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Introducéo

No dia 13 de agosto de 2010, das 8h30 as 17h30, no auditorio do CIESP Distrital Oeste,
situado a Rua Pio Xl, 500, Lapa (SP), foi realizada Oficina Participativa para elaboracéo
de Plano de Comunicacéo da regido Pinheiros-Pirapora. A oficina € uma atividade do
projeto Fortalecimento do Subcomité Pinheiros-Pirapora/AT: comunicacao institucional,
integracdo e mobilizacdo social, financiado pelo FEHIDRO e em execucdo pelo 5
Elementos — Instituto de Educacao e Pesquisa Ambiental.

A organizacdo e facilitacdo da oficina foram realizadas pela Sinapse Agéncia de
Noticias e pelo 5 Elementos. A atividade teve como participantes o atual colegiado do
Subcomité e contou com o0 apoio da Secretaria executiva do Subcomité Pinheiros-
Pirapora, da Camara Técnica de Planejamento do Subcomité e do CIESP Distrital
Oeste.

O objetivo da Oficina é levantar subsidios e propostas para elaboracdo de um Plano de
Comunicagdo para o Subcomité Pinheiros-Pirapora/AT abrangendo o periodo de
outubro de 2010 a dezembro de 2011.

A metodologia referéncia para o trabalho foi a 4 Ps, desenvolvida pela Conservacao
Internacional para elaboracdo de planos de comunicacédo social em seus projetos de
conservacdo da biodiversidade, que integra as proposi¢cdes de integrantes néo
especialistas em comunicacdo com o olhar dos profissionais de comunicacgéao,
responsaveis pela finalizacdo do Plano de Comunicagdo (4° P). Normalmente é
realizada em dois dias de atividade, mas fizemos uma verséo de 6 horas de atividades,
desenvolvendo os 3 Ps (problema, publico e produtos), sendo o 4° P desenvolvido pela
Sinapse, a partir dos materiais produzidos na Oficina e com validacdo de proposta
preliminar do Plano por todos os participantes.

A seguir, apresentamos um relato das atividades e os principais produtos da Oficina.

Matriz para siteaiza(;éo da producéo da oficina.
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Recepcédo e Café da manha

Os convidados comecaram a chegar a partir das 8h15 e foram recepcionados com café
da manha, oferecido pelo 5 Elementos e CIESP.

Os convidados foram orientados para assinar a lista de presenca, bem como a
confeccionar seu proprio cracha. Para tanto, ofereceu-lhes cartdo, canetinha, pincel, giz
de cera e lapis de cor.

Thaisa, de Santana de Parnaiba, assina lista de presenca. Fernando, de Jandira, desenha cracha.
Abertura das atividades

As 9h20, foi realizada a abertura da Oficina pelo Diretor Titular do CIESP Distrital
Oeste, Fabio Paulo Ferreira, que deu as boas vindas dizendo estar muito feliz em
receber a todos. Falou da importancia de eventos similares na instituicdo e da parceria
do CIESP com o 5 Elementos e com o Subcomité Pinheiros-Pirapora para a realizagao
da oficina.

Fabio Ferreira disse ser norma do CIESP registrar em forma de &udio, fotos e texto
(notas para a revista) os eventos realizados na instituicdo e destacou a importancia do
uso dos microfones nas atividades. Desejou um bom trabalho para todos e passou a
palavra para Moénica Pilz Borba, do 5 Elementos e vice-presidente do Subcomité
Pinheiros-Pirapora.

Ménica deu inicio aos trabalhos, lendo a programacé&o do dia e solicitou atenc¢éo, foco e
criatividade. “Por ser o dia de trabalho intenso, peco a todos que colaborem e evitem
abandonar a oficina antes de sua concluséo”, sublinhou. Foi realizada uma rodada de
apresentacao de todos os presentes.

Em seguida, Mbnica Borba discorreu sobre o projeto Fortalecimento do Subcomité
Pinheiros-Pirapora/AT: comunicacao institucional, integracédo e mobilizacao social.
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“A oficina faz parte do projeto Fortalecimento do Subcomité que acontece desde 2005.
Essa é a quarta etapa do projeto e a ideia, hoje, € exatamente fazer um diagndstico da
nossa comunicacdo, identificar os problemas e buscar um caminho sobre como
podemos melhorar nessa comunicagao”, explicou Borba.

Mobnica Borba da inicio aos trabalhos

A palavra foi passada para a jornalista Rosi Cheque, também assessora do projeto
Fortalecimento do Subcomité e uma das facilitadoras da oficina, que descreveu as
atividades dando um breve histérico da metodologia e do emprego da estratégia
dizendo que a oficina 4P foi criada pela ong Conservacéo Internacional. A oficineira
explicou que os quatro “P” derivam de quatro etapas essenciais da oficina: Problemas
(primeiro P), Publico (segundo P), Produtos (terceiro P) e Plano de Acao (quarto P). “A
oficina tem como diferencial o planejamento participativo”, destacou.

A metodologia de facilitagdo utilizada tem como apoio a utilizagdo de murais de papel e

registro em cartelas, de forma que toda a producdo coletiva € registrada, permitindo
uma visdo permanente do desenvolvimento do processo e dos produtos.

Para que os participantes ndo perdessem o foco, Cecilia de Santarém afixou na parede
um cartaz com o tema central da oficina “Como a comunicacao pode contribuir para que
o0 Subcomité Pinheiros-Pirapora desenvolva a gestao integrada dos recursos hidricos na
sub-bacia?”.

Manter o foco dos participantes

—
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1° P: Problemas

Essa etapa da oficina foi dividida em cinco passos: exposi¢cao do cendrio, identificacéo
dos problemas, sistematizacdo dos problemas, priorizacdo dos problemas e
transformacao dos problemas em objetivos.

Carlos Nascimento, secretario executivo do Subcomité foi convidado a relatar o cenario
da atuacdo do Subcomité Pinheiros-Pirapora/AT. Para que os problemas fossem
identificados de forma contextualizada, Nascimento destacou os diversos problemas
relacionados aos recursos hidricos, bem como sobre os desafios do Subcomité de se
fazer conhecer e fazer com que cada representante assuma sua representatividade e
participe de suas atividades.

Os problemas identificados na apresentacdo de Carlos Nascimento foram registrados
num papel mural onde foram acentuados os pontos fortes (cartela azul) e
fracos/problemas (cartela rosa). Na oportunidade, Pedro Perez, da SVMA/SP, explicou
aos participantes as diferencas entre causas e consequéncias.

Foi solicitado aos participantes que complementassem os problemas ou desafios
apontados por Carlos Nascimento, podendo acrescentar ou agrupar esses problemas,
pois tais informagfes seriam essenciais para a definicdo dos objetivos da oficina, uma
vez que estes representam os pilares sobre os quais serdo construidos os trés “P”
seguintes.

Monica Borba solicitou a todos para que refletissem nos problemas ou desafios de
comunicacdo do Subcomité em diferentes perspectivas, considerando aspectos
politicos e institucionais.

Inicialmente foram levantados oito problemas:

Lista de problemas levantados (12 parte)

Desconhecimento da existéncia do Subcomité / Desconhecimento da finalidade do
Subcomité.

Como motivar a participacdo? (além do dinheiro).

Subcomité ndo tem simbolo/marca/logo.

Falta melhorar a compreenséo do conceito de representacao.

As pessoas ndo assumem responsabilidades (a resolucéo dos problemas).

Falta de entendimento sobre Meio Ambiente e Recursos Naturais (conceito).

Melhorar aproximagdo com a midia/imprensa local.

Horario das reunifes do Subcomité.

=
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Em relacdo ao relacionamento com a midia, Rosi Cheque informou que esta atividade
ja esta sendo desenvolvida no Projeto Fortalecimento do Subcomité, pela assessoria de
comunicagdo. Segundo Rosi, a midia local recebe convite/pauta de todas as reunides
do Subcomité. “A imprensa tem recebido aviso de pauta e de eventos, como a oficina
para o Plano de Comunicagdo. Alguns jornais tém participado e colaborado na
divulgacao de acdes do Subcomité, conforme comprovado em relatérios de clipagem
gue sao enviados mensalmente para Carlos Marx, Carlos Nascimento, Mdnica Borba,
Guilherme Arb e todos os membros do colegiado do Subcomité”.

Apos a leitura de problemas levantados, foi solicitado a todos complementar com
problemas considerados relevantes, mas que ndo constavam na primeira lista. Os
participantes complementaram a tabela indicando os seguintes problemas:

Lista de problemas - complementacéo (22 parte):

e Falta articulacdo com o6rgaos publicos / falta articulagio com o0s responsaveis
institucionais;

e Destruicdo da mata ciliar;

e O tema Meio Ambiente/Recursos hidricos ndo estd no curriculo das universidades,
necessidade de articular com as instituicbes de ensino;

e Desconhecimento do conceito de gestdo dos recursos hidricos por bacia hidrografica;

e O conceito de gestdo dos recursos hidricos por bacia hidrografica ndo esta
internalizado pelos gestores e pela sociedade.

¢ Nao se trabalha por Bacia Hidrogréfica / ndo ha planejamento conjunto de acdes pelos
municipios;

¢ Na&o héaigualdade (falta articular igualdade);

¢ Dificuldade de encontrar dados no site FEHIDRO (sugestdo: usar como modelo os sites
IPA / SMA / Coordenadoria Recursos Hidricos);

e Rever informalidade nas relac¢des institucionais;

¢ Maioria dos membros do Subcomité ndo sabe elaborar projetos para o FEHIDRO, por
isso, a necessidade de capacitacdo sobre elaboracéo de projetos.

A seguir foi realizado o agrupamento de problemas que foram organizados em 4 grupos
tematicos: Comunicacdo, SGRH, Gestdo do subcomité e Politicas Publicas. Monica
Borba explicou que a priorizacdo de problemas iria focar apenas nos problemas do
grupo Comunicacao.
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Sistematizacdo e agrupamento dos problemas

Na sequéncia, os facilitadores da oficina solicitaram para que todos lessem e, se
necessario, reagrupassem os problemas. Moénica Borba pediu aos participantes que
votassem nos trés principais problemas. Nesse momento, Cecilia e Rosi distribuiram
cartbes com o0s numeros 1, 2 e 3. Cada cartdo tinha um peso: Azul (3 pontos),
Vermelho (2 pontos) e preto (1 ponto). A seguir foi realizada a votacao.

Priorizacdo dos problemas por meio de votacdo

.
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Os trés problemas mais votados foram: A) Conhecer a existéncia do Subcomité / para
gue serve /compreender o conceito de representacdo; B) Como motivar a participagao
no subcomité, além do dinheiro; e E) Auséncia de aproximacdo com as midias/imprensa
local.

Em seguida, os trés problemas escolhidos como prioritarios foram reformulados e
transformados nos objetivos da estratégia de comunicacdo. Para tanto, os participantes
se dividiram em trés grupos e cada grupo pensou nos objetivos do problema proposto.
Depois, cada grupo apresentou uma sintese dos objetivos. Os objetivos foram fixados
posteriormente na matriz.

Resultado da votacao

Problema Cartela Cartela Cartela Total Colocacao

A) Conhecer a existéncia do Subcomité /
para que serve / compreender o conceito 24 12 2 38 1° lugar

de representacao

B) Como motivar a participagdo no

subcomité, além do dinheiro 12 10 2 24 2° lugar

C) Informar sobre o conceito de Meio
Ambiente e Recursos Naturais / rever
horario das reunides do Subcomité / rever 0 4 2 6 6° lugar

informalidade

D) Informar sobre o conceito de gestao

ambiental por bacia hidrografica 3 2 3 8 4° lugar

E) Auséncia de aproximagéo com as

midias/imprensa local 6 0 4 10 3° lugar

F) Simbolo/marcal/logo do Subcomité
(E.P.A. e SMA - usar estes sites como 0 4 3 7 5° lugar

modelo)

G) Articulagdo com 6rgaos publicos

executores 6 0 1 7 5° lugar
H) Pessoas assumirem responsabilidades /
site SIGRH é desmotivante 0 2 0 2 7° lugar
10
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Problema 1: Conhecer a existéncia do Subcomité / para que serve/ compreender o conceito de
representagéo

Objetivos:
e Divulgar/informar a existéncia do SCPP.

Problema 2: Como motivar a participagdo no subcomité, além do dinheiro

Objetivos:
e Aumentar a participacdo tripartite paritaria dos segmentos (Estadual, Municipal e sociedade civil
organizada) no SCPP.
e Informar o terceiro setor sobre a existéncia do SCPP.
e Informar escolas/universidade sobre a existéncia do SCPP.

Problema 3: Auséncia de aproximacdo com as midias/imprensa local

Obijetivo:
¢ Divulgar na midia local (revistas, jornais, internet e outros) o Subcomité.

Os trés principais problemas s&o transformados em objetivos

11
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2° P: Publicos

Na metodologia, o segundo “P” (publicos) identifica e prioriza os publicos que a
estratégia (Plano de Comunicacédo) pretende atingir, incluindo todos os atores nos
niveis locais, regional e estadual.

M : ” 7 ” ’ S 2 -
ApOs selegdo dos trés problemas prioritarios, os participantes escolhem em que grupo deseja ficar

Os facilitadores da oficina explicaram que o “publico” € o conjunto de segmentos sociais
gue contribuem para a solugéo dos problemas identificados. Para identificar os publicos
prioritarios foi solicitado se pensar no perfil, comportamento e nas recompensas que
cada publico busca. Essa parte da oficina foi dividida em cinco etapas: levantamento de
publicos potenciais, sistematizacdo dos publicos, definicdo publicos prioritarios,
desenho do perfil do publico e apresentacdo dos perfis. Foi explicada a todos a
diferenca entre publico-foco e beneficiario.

Para identificar o perfil do publico, a facilitadora Cecilia de Santarém solicitou a atengéo
e pediu para que todos refletissem, discutissem e respondessem a trés perguntas:

1) Quem sou? (Nivel educacional, habitos de consumo e lazer, renda média, como se
informa, sabe alguma coisa sobre recursos hidricos.

12
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2) Quem atitudes desejamos que tenha? O que ele deve mudar para contribuir com o
objetivo? Por que nao fez isto ainda?
3) Que beneficios tera se fizer o que queremos?

Os facilitadores também reforcaram que todos listassem e sugerissem publicos
principais relacionados aos problemas e objetivos ja selecionados. Este publico-alvo
deveria incluir pessoas que estdo direta e indiretamente ligadas aos
problemas/objetivos.

Observou-se grande dificuldade geral em se pensar nos publicos. Eduardo Fiora,
jornalista e editor da Revista CIESP, colaborou no sentido de esclarecer quem pode ser
0 publico direto e o publico indireto de um plano. As jornalistas Sandra Mastrogiacomo e
Rosi Cheque circularam entre os grupos orientando e tirando duvidas dos participantes
sobre como pensar nos publicos dos problemas/objetivos selecionados.

Todas as sugestdes de publico foram anotadas no flip chart e depois em cartelas
afixadas na parede. Foram identificados os seguintes publicos:

1 - N6és mesmos (representantes do Subcomité) cujo objetivo é esclarecer e divulgar a
funcdo do Subcomité;

2 - Midia/imprensa (editores e reporteres de TVs, radios, jornais, revistas, sites
informativos e blogueiros) com a finalidade de divulgar mais o site do Subcomité e
acOes, bem como divulgar o Subcomité nos sites das prefeituras da regido Pinheiros-
Pirapora e também em sites de ongs da regiéo;

3 - Administracéo publica: Prefeituras da sub-bacia e 6rgéos estaduais da area de meio
ambiente;

4 - Sociedade civil, instituicbes educacionais; professores; liderancas;
universidades/pesquisadores; membros de conselhos de meio ambiente.

Publico: administragao publica

Perfil de publico Prefeituras Perfil de publico Estado
Contexto profissional e fungdes Contexto profissional e fungdes
e Prefeitos e Corpo técnico representativo (todos)
e Secretérios ligados a area e Secretaria de Meio Ambiente (SMA)
e Corpo técnico das secretarias ligadas a e CETESB
area e Secretaria de Energia e Saneamento (SES)
e Representacdo (Estado e Prefeitura e Sabesp
decidem a representacdo que ¢é e DAEE
geralmente de formacdo técnica ou e EMAE
universitaria) e SDHU
i e Secretaria de Habitac&o (SH)
Como se informa? e Secretaria de Desenvolvimento  Social

e Informacdo recebida por site e pela (SEADS)
imprensa oficial do municipio o Secretaria de Educacéo (SEE)
O que funciona na comunicagdo com este

P . Como se informa?
publico: formalidade.

e sjte e informativos eletrbnicos internos

13
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Pablico interno: integrantes do colegiado do Subcomité

Contexto profissional e func¢des: gestores e técnicos do Estado / Municipios / Organiza¢des da
Sociedade Civil.

Perfil: predominantemente nivel superior; leitura; musica. Gosta de cuidar de plantas; passear em
pargues; cuidar de animais; praticar esportes; pescar; espetaculos; ganha de 4 a 10 salarios minimos.
Como se informa? Internet; jornal; televisao; radio; revista.

Conhecimento sobre recursos hidricos numa escala de 0 a 10: 5 a 8 em média.

Que atitudes desejamos que tenha? Compromisso; continuidade; respeito; tolerancia; entendimento
do seu “papel”. Que se consolide como grupo de trabalho; desenvolver foco conjunto, articulacdo e
desenvolvimento de parcerias com agendas compartilhadas e projetos conjuntos, compartilhar
conhecimentos para gestao ambiental.

Beneficios que tera com a atuagdo no subcomité: Potencializar os individuos para ampliar seu
“‘raio” de agdo para a melhoria da qualidade ambiental da bacia; e ampliar a visibilidade do subcomité
na bacia.

Falta neste publico: atitude, comprometimento, demanda de representagédo e aplicacao das
informacdes.

Os patrticipantes discutiram ainda sobre a necessidade de todos se informarem de fato
sobre o0s processos do Subcomité e tornar-se multiplicador das informacdes;
comprometer-se com 0 processo (através de estimulo externo); a demanda de
representacdo e agdo deve ser apresentada para a instituicdo; dever de aplicar
cotidianamente as informacdes recebidas; necessidade de aumentar a
representatividade nas reunides do Subcomité; necessidade de aumentar a
preservacao do Meio Ambiente, em especial a dos recursos hidricos.

Participantes identificam publicos e perfis

14
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Sobre o que “ndo funciona” com o publico os participantes responderam: comunicados
oficiais e produtos formais; taticas especificas (formalidade); mensagens que estejam
diretamente ligadas aos interesses do poder publico; e possibilidade de hostilidade a
imagem da instituicdo. Sobre “O que funciona”: aumentar a representatividade das
reunides; e aumentar a preservacao do meio ambiente, em especial dos recursos
hidricos.

Sobre o que se espera desse publico, os participantes responderam:

Atitudes:

Busquem informag¢8es espontaneamente

Contribuam com a divulgagéo

Se preocupem com a preservagdo das matas ciliares

“Cavem” espagos (na midia local) para divulgar matérias de Meio Ambiente / Recursos Hidricos
Falta de demanda

Pessoas mais informadas/criticas sobre os recursos hidricos

Quando os participantes terminaram suas indicacfes, cada grupo elegeu um
representante para falar sobre os publicos identificados. Cecilia de Santarém fixou na
parede um mural com os publicos. Apés a votacao, foi contabilizada a pontuacéo e
escolhidos entdo os publicos-alvo para o Plano. Cada participante elegeu os trés
principais publicos segundo suas percepc¢oes.

Foto 1: Grupo discute sobre perfil do publico interno. Foto 2: Facilitadora esclarecendo duvidas.

Por consenso, foram escolhidos trés grupos de trabalhos que tralharam os seguintes
publicos: interno (Subcomité); midia local/veiculos de comunicagdo; e administracéo
publica (municipios e Estado).
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Foram eleitos os seguintes publicos para o Plano de Comunicac¢do. Para o primeiro
problema “conhecer o subcomité” ficou decidido que seriam as midias locais e as
administragdes publicas. Para o segundo problema “compreensao do conceito” ficou
decidido que o publico seria o colegiado do Subcomité. Para o terceiro problema
“aproximagao com a midia local” foram sugeridos os seguintes publicos: midia (editores,
repoérteres, chefes de redacédo), coordenadores/responsaveis pela comunicagdo dos
sites das prefeituras dos municipios, bem como do Estado.

Nos municipios encontram-se as prefeituras e seus publicos: prefeitos, secretarios e
corpo técnico das secretarias. Os participantes lembraram que a Prefeitura e o Estado
decidem a representacdo (que geralmente é de formacdo técnica ou universitaria).
Prefeituras: informacdes recebidas por site e pela imprensa oficial do municipio.

No publico externo, nesse caso o “Estado”, encontra-se todo o corpo técnico
administrativo como SMA, CETESB, SES (Energia e Saneamento), Sabesp, DAEE,
EMAE, Secretaria de Habitacdo (SH), CDHU, SEADS (Secretaria Estadual de
Desenvolvimento Social), SEE (Secretaria Estadual de Educacao). Nesses ha o site e
os informativos eletrénicos internos.

Grupo discutindo sobre o publico “midias locais”

A facilitadora Rosi Cheque orientou o grupo que trabalhou as midias locais. No “quem
sou?” esclareceu que o jornalista/profissional de comunicagao coleta e dissemina as
informacdes/noticias. As informacdes recebidas por esses profissionais vém das
assessorias (de prefeituras, empresas, ongs, etc.), internet (sites oficiais do governo,
sites de instituicdes de pesquisa, de pesquisadores/formadores de opinido, etc.).
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Sobre o que é esperado da midia foi dito: participagdo no Subcomité e disseminacéo de
informacdes sobre o tema “recursos hidricos” e, em contrapartida, o veiculo de
comunicacdo ganha fontes, novos publicos, apoio/patrocinio, etc.

O grupo que discutiu sobre as “midias locais” indicou jornais, radios, carro de som,
imagens (como foto, banner, ou outro), internet e revistas. Sobre o nivel educacional
colocou entre superior e médio. Sobre os habitos de consumo e lazer foram levantados
cinema, TV/Cabo, parques, viagens, barzinhos, leitura (jornal e revista) e internet. Sobre
como esse publico se informa foram levantados TV, revistas, Internet, radio, jornais,
shows, festas.

Sobre as atitudes das midias locais, 0 grupo ressaltou: que busquem informacdes
espontaneamente; que contribuam com a divulgacdo; que se preocupem com a
preservagdo das matas ciliares; que abram espaco para divulgar
matérias/artigos/pesquisas sobre Meio Ambiente e sobre Recursos Hidricos.

Sobre 0 que o grupo espera deste publico, a resposta foi que eles sejam mais
informados e gque os jornalistas sejam mais criticos sobre os recursos hidricos.
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Publico midia local (repostas das perguntas)

Midia Local Nivel Educacional Habitos de Como se O que sabe sobre
consumol/lazer informa recursos hidricos
(1a10)
Jornais com Superior Cinema TV 5
circulagédo TVl/cabo Revistas
restrita Parques Internet
Radio Superior Viagens Radio
Cinema 3
Carro de som Médio Barzinho Jornais 0
Cinema Internet
Divulgacéo Médio Jornal Shows 0
visual impressa Revista Festas
Internet Todos os niveis Internet Internet 2
TV
Radio
Revistas XXXX Cinema Revistas 5
TV
Cecilia explica proximos passos
18

- N
Governo do Estado de Sao Paulo GOVERNO DO ESTADO DF
Secretaria do Meio Ambiente  SAO PAULO

SELEMENTOS




Fortalecimento do
Subcomité Pinheiros-Pirapora
comunicagao institucional, integragao e mobilizagdo social

Matriz da oficina sendo preenchida

3° P: Produtos

Ménica Borba fez uma breve avaliagdo dos resultados alcancados nas etapas
anteriores (problemas, objetivos e publicos) e apresentou o terceiro “P” (produto). Por
volta das 15h00, deu-se inicio a terceira etapa da oficina.

18 ;
Ménica Borba explica préximos passos: produtos

19

O -

Secretaria do Meio Ambienfe ~SAC PAULO SELEMENTOS



Fortalecimento do
Subcomité Pinheiros-Pirapora

comunicac¢ao institucional, integracdo e mobilizacdo social

Na metodologia, no terceiro “P” (produtos) os participantes da oficina devem listar os
produtos e as ferramentas de comunicagéo imprescindiveis e adequadas para atingir os
publicos, sempre de acordo com os problemas e as realidades de cada publico e
mercado.

“Produtos”, explicou Borba, s&o ferramentas ou atividades produzidas e organizadas
para atingir os publicos identificados. Essa etapa da oficina também teve cinco passos:
listar midia local/regional; levantamento de produtos potenciais; definicdo produto
(publico prioritario); apresentacdo produtos levantados; e definicdo dos produtos
prioritarios.

Foi explicado que no terceiro “P” os participantes deveriam identificar e elaborar uma
lista de todos os meios/produtos de comunicacdo no contexto da regido Pinheiros-
Pirapora. Houve uma explosao de sugestdes que foram complementadas com a “Lista
de ferramentas e veiculos de comunicacdao” e com o material “Guia de Midias”
entregues para cada grupo.

Foto 1: Leandro selecionando ferramentas. Foto 2: Carlos Nascimento folheia Guia de Midias.

Para estimular a criatividade dos participantes e, assim, acontecer a “explosdo de
ideias”, foi fixado na parede um cartaz com as perguntas: Quais sdo os produtos e as
atividades mais apropriadas para alcancar esse publico-parceiro? Quais sdo as
mensagens que ressoardo nesse publico-parceiro? Quais as taticas especificas para
alcancar esse publico-parceiro? O que nao funciona?

Em “midias locais” foram identificados os seguintes produtos: documentario (explicar
tecnicamente o Subcomité / Recursos hidricos); apresentacdo em PowerPoint para
grupos especificos; internet (blog, Twitter do Subcomité); sugestbes de pauta,
apresentar dados de pesquisa/graficos para a midia.

20
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Perguntas orientadoras sobre produtos de comunicacgao.

Produtos levantados pelos participantes: cobertura de evento / pesquisa, reportagens /
matérias, boletins, e-mail, shows, documentarios, release, aviso de pauta, CD
(apresentacdo em PowerPoint sobre Subcomité, dados/gréaficos), documentérios,
Twitter, grupos eletronicos, cartaz, site, boletim. Além da satisfacdo pessoal, um dos
ganhos apontados foi a contribuicdo para a melhoria dos recursos hidricos.

A seguir foram definidos quais os meios e ferramentas adequados para atingir os
publicos escolhidos para o Plano de Comunicacdo. Aos participantes foi solicitado
pensar nas seguintes perguntas: Quais os produtos e atividades mais apropriados para
alcancar este publico-alvo? Quais sdo as mensagens que ressoardo neste publico?
Quiais as taticas especificas para alcancar este publico?

Produtos para as midias locais (veiculos de comunicacao)

Documentario (explicar tecnicamente)

Apresentacao em PowerPoint para grupos especificos (redatores, editores, etc.)

Internet (Blog / Twitter)

Producéo de sugestdo de pauta, etc.

Apresentar dados/gréaficos (ndo impor)

Convivéncia com o problema ambiental (elevar a importancia dos mesmos em razdo da pegada
ambiental para possibilitar a fluéncias das a¢6es do subcomité.

Pensando-se na relagdo objetivos/publicos, foram selecionados os seguintes produtos:
banners, bolsas, sugestdo de pautas, evento para comemorar o 13° aniversario do
Subcomité, a ser realizado em setembro; oficinas, visitas monitoradas, mural,
documentario (explicando tecnicamente o Subcomité), PowerPoint sobre a historia do
Subcomité para a midia (com CD para multiplicacdo), comunicados oficiais e produtos

21
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formais para os municipios e para o Estado; e releases e avisos de pauta para a midia
local, apresentacdo em PowerPoint para grupos especificos.

4° P: Plano de Comunicagéo

O quarto “P” é a ultima etapa da metodologia e é onde acontece a criacdo de um Plano
de Acéo (plano de comunicacéo) coerente, reunindo todas as informacdes adquiridas
ao longo do dia. Essas informag¢fes sdo colocadas em uma matriz com um cronograma
temporal, de parcerias e orcamentario.

Ménica Borba explicou aos participantes que o Plano de Comunicacao sera criado a
partir das analises das informacdes elaboradas na oficina. O diagnostico seré feito por
Vivianne Amaral e Rosi Cheque que fardo a revisdo da matriz, depois vao elaborar o
Plano preliminar que ser4d encaminhado para os participantes da oficina para
contribuicdes finais e, desta feita, finalizar o Plano.

Os facilitadores informaram ainda que a matriz de integracdo dos dados levantados
sera feita em até 20 dias uteis. Uma vez finalizado, o Plano de Comunicacdo devera
orientar as acdes de comunicacao, no periodo de novembro de 2010 a dezembro de
2011. O produto final estard disponivel no site  Pinheiros-Pirapora
(www.pinheirospirapora.org.br).

Rosi Cheque e Cecilia de Santarém distribuiram ficha de avaliacdo para os
participantes. O evento foi finalizado com uma roda onde todos de maos dadas se
entreolharam e expuseram seu sentimento e sua percepcao das atividades do dia.
Monica Borba sugeriu que o dia fosse resumido em uma palavra. Alegria, produtividade,
amor, desafio vencido, participacao, trabalho em equipe e sabedoria foram algumas das
palavras ditas.

Ny ’ . l /’ . ‘.v"‘l‘)‘
i OOl M

Encerramento da oficina e agradecimentos
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Matriz

Para que o Subcomité possa contribuir para a gestao integrada de recursos hidricos
a estratégia de comunicacéo devera:

Problemas Publicos / parceiros Produtos Meios
Falta de visibilidade e - midia Local - banners - eventos (como o 13°
desconhecimento da - administracdes - bolsas aniversério do
existéncia do publicas - oficinas Subcomité)

Subcomité: func¢éo na
politica estadual de
gestdo integrada de
recursos hidricos,
compreender o conceito
de representacao
(colegiado).

- colegiado Subcomité

- visitas monitoradas

- mural

- comunicados oficiais e
produtos formais

- apresentacao em
PowerPoint para grupos
especificos sobre a
histéria do Subcomité

- CD para multiplicacéo

Necessidade de
informar e mobilizar
para a participacdo no
Subcomité e consolidar
seu perfil tripartite:
prefeituras, Estado,
sociedade civil e
usuérios de agua.

- instituicdes de ensino
superior e pesquisa

- organizacdes da
sociedade civil

- organizacdes de
usuarios da agua

- prefeituras

(Todos da sub-bacia)

- folder,

- banner

- PowerPoint

- texto informativo
- documentario

- eventos, palestras,
Informacéo dirigida,
reunides

Falta de relacionamento
com as midias /
imprensa local.

- midia local (editores,
redatores, etc.)

- municipios
(prefeituras)

- Estado

- documentario (explicar
tecnicamente)

- eventos (convite/aviso
de pauta/release)

- blog / twitter

- CD para multiplicacéo
- apresentacdo em
PowerPoint para sobre
a histéria do Subcomité
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Avaliacéo

Ao longo do dia, convidados e representantes dos segmentos Prefeituras, Estado e
Sociedade Civil se envolverem no espirito criativo e interativo. Apenas 16 pessoas
guiseram responder ao questionario de avaliacdo, sendo que cinco delas ndo se
identificaram.

Luiz Alfredo Favaretto e Wilson Pereira, do Conselho de Protecdo ao Meio Ambiente de
Osasco (CPMAO), consideraram, no geral, as atividades boas. Ambos avaliaram como
‘excelente” o dia. Comparada com outras oficinas nas quais participaram, os
educadores consideraram como sendo “muito bom”. “E preciso manter esse processo
de aprendizado continuo de capacitacao dos membros do Subcomité”, relatou Alfredo.

A representante da Secretaria de Meio Ambiente de Santana de Parnaiba, Thaisa
Caroline Ferreira Silva, considerou excelentes a apresentacdo do conteludo, 0s recursos
utilizados na apresentacdo da metodologia, exercicios e equipe/facilitadores.

Claudia Bittencourt, da Sabesp, considerou todo o trabalho excelente, desde conteudo
e organizacdo a metodologia e equipe. Disse ter gostado de tudo e ressaltou que as
atividades nado foram cansativas. Além disso, o processo foi participativo e construtivo.
Em sua avaliacdo, considerou a capacitacdo global como excelente e no quesito
comparativo com outras capacitacbes em que ja participou considerou muito bom. “Eu
ja conhecia a metodologia e também participei de uma Oficina 4P. Nesta eu adorei
tudo”.

Para Silzeni de Angelo Lopes, da Secretaria de Meio Ambiente de Osasco, as
atividades foram, no geral, boas. Comparada esta oficina com outras nas quais que ja
participou, a professora considerou muito boa. A representante da Secretaria de
Habitacdo, Patricia Bittencourt Pereira, avaliou a oficina também como sendo boa e
avaliou como sendo “igual” a capacitacédo de hoje comparada com outras nas quais ja
participou. Destacou a relevancia de enviar previamente por e-mail o material a ser
usado.

O representante da Secretaria de Meio Ambiente de Carapicuiba, Leandro de Souza
Martins, disse ter sido a experiéncia muito boa e as atividades produtivas. No geral a
capacitacdo foi excelente. Comparada essa capacitacdo com outras, Leandro
considerou muito bom. “O dia foi muito bom. Os materiais escritos, a equipe e 0s
facilitadores foram excelentes”.

Marcela Meyer, secretaria de Meio Ambiente de Pirapora do Bom Jesus, disse que os
exercicios praticos realizados, os grupos de trabalho, horario e os facilitadores da
oficina foram excelentes. Na avaliacdo global da capacitacdo e na avaliacao
comparativa desta capacitacdo com outras nas quais ja participou, Meyer considerou
respectivamente excelente e muito bom. “Sugiro a elaboragcéo de um video onde aborde
as belezas e os problemas dos municipios do Subcomité”.
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Juliana Raia, da Secretaria de Meio Ambiente de Itapevi, considerou a compreensao do
conteudo regular. Ja os materiais escritos, grupos de trabalho, horario e facilitadores
bons. Para a gestora ambiental foi considerado excelente tanto a metodologia quanto a
apresentacdo e os exercicios praticos. No geral, considerou os trabalhos e atividades
como sendo bons.

José Carlos Martinho, da Prefeitura de Osasco, disse ter gostado muito das dinamicas
do dia. Para ele, ndo foi cansativo. Avaliou como excelente a organizagdo, equipe,
facilitadores e local. Considerou bom o horério, contetdo, o trabalho em grupo, os
exercicios e os materiais distribuidos como “lista de ferramentas” e “guia de midias”. Em
sua avaliacdo global da oficina considerou bom e disse nunca ter participado de
capacitacdes antes. Solicitou seu cadastramento para recebimento do Boletim
Pinheiros-Pirapora.

Ménica Pilz Borba considerou como “bom” o conteddo e apresentacdo, aplicabilidade
de seu trabalho, tempo de discussao, exercicios praticos aplicados, materiais escritos,
grupos de trabalho, equipe e facilitador. Considerou excelente o local do evento e os
recursos (PowerPoint, videos). Em sua avaliagao geral considerou “bom”. Comparada
com outras capacitacbes com outras nas quais ja participou considerou “muito bom”.
Destacou a necessidade de economia de papel e tinta para produzir a avaliacéo e
demais materiais. Considerou regular a organiza¢ao e o horario.

Thaisa Carolina Ferreira da Silva, representante da Secretaria de Meio Ambiente de
Santana de Parnaiba, no geral, avaliou como sendo “bom”. Em relacdo a demais
capacitagcbes em que participou considerou “muito bom”. Em sua opinido a
equipe/facilitadores, bem como horério, apresentacdo e compreensdo do conteudo, foi
excelente. Avaliou como “bom” os demais quesitos.

Dos cinco que avaliaram e ndo se identificaram considerou, no geral, a oficina como
sendo “bom”. Comparada com outras capacitacdes nos quais ja participou, 1
considerou “muito bom”, 1 nunca participou de capacitacoes e 3 consideraram “igual”.
As demais atividades foram consideradas entre “bom” e “regular”.

Circularam na oficina 30 pessoas. Assinaram a lista de presenca Monica Pilz Borba, do
5 Elementos; Wilson R. Lopes Pereira e Luiz Alfredo Favaretto, do CPMAO; Carlos
Eduardo Guimardes do Nascimento, da EMAE,; Patricia Bittencourt Pereira, da
Secretaria de Habitacdo; Rodrigo Rodrigues Castanho, da SMA/SP; Ary Alves Ferreira,
da Sema Barueri; Leandro Souza, da Sema Carapicuiba; José Carlos Martinho, da
Prefeitura de Osasco; Marcela Meyer, da Sema de Pirapora do Bom Jesus; Silzeni de
Angelo Lopes; da Sema Osasco; Juliana Raia, da Sema ltapevi; Luiz Fernando
Daganello Soares, da Sema Jandira; Thaisa Carolina Ferreira Silva, da Sema Santana
de Parnaiba; Edilene Laura Goncalves; gerente CIESP Distrital Oeste; Fabio Paulo
Ferreira, diretor CIESP Distrital Oeste; Bem Hur Nogueira, Marketing CIESP Distrital
Oeste; e Pedro Augustin Céspedes Perez, da SMA/SP.
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Ainda, Sandra Mastrogiacomo, jornalista Acerta Comunicacédo; Eduardo Fiora, jornalista
Revista CIESP Distrital Oeste; Claudia Bittencourt, da Sabesp; Cecilia de Santarém
Azevedo e Carolina Sanches, do 5 Elementos; e Rosi Cheque, da Sinapse Agéncia de
Noticias / 5 Elementos.

Final da oficina: cada participante foi estimulado a falar sobre suas percepc¢des em uma palavra.
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Consolidacédo da avaliacdo da oficina

Itens para avaliar EXCELENTE BOM REGULAR RUIM MUITO RUIM
Conteudo

Apresentacao do conteldo 5 12 0 0 0

Compreensao do contetdo 3 11 3 0 0

Aplicabilidade ao meu trabalho 2 11 1 0 0
Organizacéo

Horarios 3 10 3 0 0

Tempo de discusséo 3 12 1 0 0

Local 12 4 0 0 0
Metodologia

(apresentacao FezriCLFj’rjv(\)/ZrPoint, videos) 5 8 2 0 0

Exercicios praticos realizados 5 10 1 0 0

Materiais escritos 3 10 2 0 0

Grupos de trabalho 6 10 0 0 0

Equipe
Facilitador/ professor 6 10 0 0
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AVALIACAO GLOBAL EXCELENTE BOM REGULAR RUIM MUITO RUIM
DA CAPACITACAO 4 12 0 0 0
Avaliacdo comparativa desta y B NAO PARTICIPEI DE
capacitacdo com relacéo a outras dos MUITO BOM NAO TAO BOM IGUAL OUTRAS
guais ja participou CAPACITACOES
9 0 4 2
Pe2
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