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METODOLOGIA E AMOSTRA

Pesquisa quantitativa, com aplicacdao de questionario estruturado
através de entrevistas pessoais.

Objetivo | O projeto tem por objetivo geral mapear as percepgoes, opinidoes
Geral e atitudes da populacao sobre as questdes relativas a agua.

Universo Populagao com 16 anos ou mais.

Amostra Regiao Metropolitana de Sao Paulo

)
)

Periodo ) De 11 a 14 de fevereiro de 2011.
de Campo

Dimensionamentcﬁ 1.008 entrevistas no total.

Margem de erro) E de 3 pontos percentuais para os resultados do total da
amostra, considerando intervalo de confianca de 95%
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DISTRIBUICAO DA AMOSTRA

Escolaridade

Até 43 Série do
fund.

5a A 83 Série do
fund.

Ens. Médio

Superior

Renda Familiar i

(SM)

Mais de 5 19

Maisde2 a5 37

Ate 2

W
=

Nao
respondeu

'_l.
N

IBOPE,

Base Amostra: (1008) inteligéncia



DISTRIBUICAO DA AMOSTRA

CAPITAL

» Centro/ Oeste

0 »  Leste
(%) ' Regiao - Sul
LESTE DA RM

« Guarulhos

Centro/ Oeste i 8 :\D/I(;)aji das Cruzes

- Itaquaquecetuba
Norte i 11 - Suzano
* Ferraz de Vasconcelos
Leste 1

O »
<
)
=
Q-

- Rio Grande da Serra
- S3o0 Caetano do Sul
- Santo André
+ Sao Bernardo do Campo
- Diadema
ORTE/ OESTE DA RM
- Carapicuiba
» Osasco
« Itapevi
« Jandira
- Caieiras
» Cajamar
* Francisco Morato
* Barueri

Leste 2

Sul 1

Sul 2

Norte/ Oeste
da RM

Leste da RM

ABCDM

- Itapecerica da Serra
- Sao Lourenco da Serra
+ Tabodo da Serra

IBOPE

Base Amostra: (1008) inteligéncia
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Problema ambiental mais grave na regiao onde mora
(espontanea — uma opc¢ao)

(%)

Desperdicio/ Excesso de lixo _ 24
Poluicdo do ar_ 22
Desastres naturais - 8
Problemas urbanos - 7
Aquecimento Global/ Mudangas climaticas 6
Poluicdao da agua - 6
Poluigdo sonora - 5

Falta de agua - 4
Destruigdo dos recursos naturais l 2

\ Principalmente
0s mais pobres

Desmatamento l )

Falta de saneamento basico l’i‘

4
Perda da blodlver5|dade|

—

Desastres causados pelo homeml il

Impactos na nossa saude devido ao uso del 1
produtos quimicos

Nossos habitos de consumol 1

Lixo nuclearl 1
Contaminacgao do soIoI 1

Falta de limpeza pL’Jincal 1

NS/ NR [l 6

Base Amostra: (1008)
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P02) Na sua opinido, qual é o problema ambiental mais grave que a regido onde vocé mora enfrenta?



Grau de importancia aos temas "meio ambiente” e “agua”
(%)

Superior

\')92%

Meio
Ambiente

Agua

M Muita Importancia

Superior M Pouca Importancia
\ = 96% _
# Nenhuma Importancia
NS / NR
Base Amostra: (1008)
P03/P04) Pensando no tema ........ gostaria que vocé me dissesse qual grau de importancia vocé da a esse tema? E quanta IBOPE i
importancia vocé acha que o governo estadual da a esse tema? E os governos municipais | prefeituras, quanta importancia, na IntEllgEI'ICIEI

sua opinido, os governos municipais dao ao tema meio ambiente?



Grau de importancia aos temas "meio ambiente” e “agua”
(%)

Pelo Governo Estadual

Meio
Ambiente

Agua

M Muita Importancia

1 Pouca Importancia

# Nenhuma Importancia

LUNS / NR
Base Amostra: (1008)
P03/P04) Pensando no tema ........ gostaria que vocé me dissesse qual grau de importancia vocé da a esse tema? E quanta IBOPE ]
importancia vocé acha que o governo estadual da a esse tema? E os governos municipais | prefeituras, quanta importancia, na II'I'[El.IgEI'ICIEI

sua opinido, os governos municipais dao ao tema meio ambiente?



Grau de importancia aos temas "meio ambiente” e “agua”
(%)

Pelos Governos

Municipais/ Prefeituras

Meio
Ambiente
1
Agua
-
i Muita Importancia
1 Pouca Importancia
# Nenhuma Importancia
NS / NR
Base Amostra: (1008)
P03/P04) Pensando no tema ........ gostaria que vocé me dissesse qual grau de importancia vocé da a esse tema? E quanta IBOPE ]
importancia vocé acha que o governo estadual da a esse tema? E os governos municipais | prefeituras, quanta importancia, na II'I'[ElIIJEI'ICIEI

sua opinido, os governos municipais dao ao tema meio ambiente?



Influéncia dos habitos de consumo na degradacao do
meio ambiente e no desperdicio ou poluicao da agua

(%)

Degradacao do Meio
Ambiente

Fund.l "N\ Fund.ll N Médio N\ Superior
= 74% = 78% = 86% = 88%

M Influenciam muito i Influenciam pouco
M N3o influenciam NS / NR
Base Amostra: (1008)
PO5) Na sua opinido, os habitos de consumo da populagdo influenciam muito, pouco ou ndo influenciam na degradagdo do IBOPE
meio ambiente? . o ]
P06) E, para vocé, os habitos de consumo da populagdo influenciam muito, pouco ou ndo influenciam no desperdicio ou IntEllgEI'IEIEI

poluicdo da agua?



Influéncia dos habitos de consumo na degradacao do
meio ambiente e no desperdicio ou poluicao da agua

(%)

Desperdicio ou

Poluicao da Agua

Fund.l "N\ Fund.ll N Médio N Superior N
= 82% - & = 87% = 90%

M Influenciam muito M [nfluenciam pouco
@ Nao influenciam LM NS / NR
Base Amostra: (1008)
PO5) Na sua opinido, os habitos de consumo da populagdo influenciam muito, pouco ou ndo influenciam na degradagdo do IBOPE
meio ambiente? . o ]
P06) E, para vocé, os habitos de consumo da populagdo influenciam muito, pouco ou ndo influenciam no desperdicio ou II'ItElIIJEI'ICIEI

poluicdo da agua?



Principais consequéncias dos maus habitos de consumo
(entre quem acha que os habitos de consumo influenciam na
(0/0) degradacao do meio ambiente e consumo ou poluicao de agua)

\

Geragso ce txo [ -

1

1

cecassez e potigdo 62 dov [ .
povicao do or [N *°

Desmatamento
Aquecimento global
Crescimento desordenado das cidades

Contaminacao do solo - 8

Extingdo de espécies l 3

Enchentes/ Inundacgoes I 2
Outras mengoes citadas com menos de 1% I 1

NS/ NR 18

Base: (984)
IBOPE
inteligéncia

P0O7) E na sua opinido, quais sdo as duas principais consequéncias desse tipo de habitos de consumo?



Relacao com a agua

(%)

Mais Consome

Agricultura

IndUstria

Residéncias

NS/ NR I2

Base Amostra: (1008)

P08) Pelo que vocé sabe ou ouve falar, quem vocé considera o principal consumidor de agua no pais? IBOPE )
P09) E dentre eles quem MAIS desperdica dgua no pais: IntEllgEI'ICIEI
P10) E quem MAIS polui a agua no pais:



Relacao com a agua

Mais Desperdica

Base Amostra: (1008)

P08) Pelo que vocé sabe ou ouve falar, quem vocé considera o principal consumidor de agua no pais? IBOPE ;
P09) E dentre eles quem MAIS desperdica dgua no pais: II'ItEI.IIJEI'ICIEI
P10) E quem MAIS polui a agua no pais:



Relacao com a agua

(%)

Mais Polui

Base Amostra: (1008)

3 P08) Pelo que vocé sabe ou ouve falar, quem vocé considera o principal consumidor de agua no pais? IBOPE ]
P09) E dentre eles quem MAIS desperdica agua no pais: II'ItElIIJEI'ICIEI
\ P10) E quem MAIS polui a agua no pais:



Disposicao ao convivio com a degradacao
ambiental em prol do desenvolvimento

M Sim, estaria disposto

# N3o estaria disposto

NS/ NR
Base Amostra: (1008)
P11) E vocé estaria ou ndo estaria disposto a conviver com mais degradacao ambiental, como poluicdo, IB OPE ;
agua de pior qualidade, perda de qualidade de vida, mudanga do clima do planeta, etc., se isso trouxesse IﬂtElIgEﬂEIEI

mais empregos e desenvolvimento econdmico?



Avaliacao da atuacao de esferas governamentais
(%) na conservacao dos recursos hidricos

Ministério do Meio
Ambiente

® Otima MBoa WRegular ®MRuim ®Péssima LNS/NR

Base Amostra: (1008)

IBOPE,

P12) Pensando agora na atuagdo do(a) na conservagdo dos recursos hidricos, como vocé avalia a atuagdo do......? Vocé diria inteligéncia
que é:



Avaliacao da atuacao de esferas governamentais
(%) na conservacao dos recursos hidricos

Governo Estadual

@Otima ®Boa wRegular ®Ruim ®Péssima w@NS/NR

Base Amostra: (1008)

IBOPE,

P12) Pensando agora na atuagdo do(a) na conservagdo dos recursos hidricos, como vocé avalia a atuagdo do......? Vocé diria inteligéncia
que é:



Avaliacao da atuacao de esferas governamentais
(%) na conservacao dos recursos hidricos

Prefeitura da cidade

EOtima wBoa W Regular MRuim ®Péssima NS/ NR

Base Amostra: (1008)

IBOPE,

P12) Pensando agora na atuagdo do(a) na conservagdo dos recursos hidricos, como vocé avalia a atuagdo do......? Vocé diria inteligéncia
que é:



Preocupacao com o desperdicio e empenho na
reducao do consumo de agua

(%)

Preocupacao

M Sim, se preocupa
M N3o se preocupa
1 Se preocupa em algumas situagdes

NS / NR

Base Amostra: (1008)

IBOPE,

P13) E vocé pessoalmente se preocupa em utilizar melhor a 4gua em sua casa, ou ndo desperdiga-la? intel_igéncia
P14) O quanto vocé diria que se empenha para reduzir o consumo de agua:



Preocupacao com o desperdicio e empenho na
reducao do consumo de agua

(%)

74

M Se empenha, mas nao muito

1 Se empenha pouco

 N3o se empenha nada para reduzir o consumo de agua
NS / NR

Base Amostra: (1008)

IBOPE,

P13) E vocé pessoalmente se preocupa em utilizar melhor a 4gua em sua casa, ou ndo desperdiga-la? intel_igéncia
P14) O quanto vocé diria que se empenha para reduzir o consumo de agua:



Possibilidades de combate ao desperdicio de agua
(espontanea - varias opgoes)

(%)

Fechar torneira ao escovar os dentes/ Fazer a barba

Diminui tempo de banho | 71
— 5o

Aproveitar a dgua da maquina de lavar e da torneira 37
para outros fins
Nao lavar calgada com mangueira/ Usar vassoura _ 33
Lavar de uma vez toda a roupa acumulada/ Usar 30
maquina sempre com a carga maxima

Consertar vazamentos/ Torneiras pingandoﬁ 22

Lavar o carro menos vezes ao més/ Utilizando balde/ 18
Nao utilizar mangueira

Aproveitar a agua de chuva i 11

Lavar as lougas em uma bacia com agua e sabéoi 9

Utilizar equipamentos que economizam égua/i 8
Reaproveitam a agua

Regar o jardim com menos frequéncia/ Nao regari 6
jardim em horarios quentes do dia

Lavar a louca de maneira mais racionaII il
Nao conhece nenhumaI 1
NS/ NR | 1

P15) Pensando no uso da agua no seu dia-a-dia, de que forma vocé acha que seria possivel combater o desperdicio de agua
na sua casa? E qual mais? Mais alguma?

Base Amostra : (1008) IBOPE

inteligéncia



Problemas no pais com escassez dos recursos hidricos

o) , . i -
(%) ... casoa agua continue a ser utilizada da mesma maneira

i Terd problemas i N3o tera problemas
NS/ NR

Base Amostra: (1008)

IBOPE,

P16) E agora, pensando na forma como a dgua é utilizada no pais, vocé diria que a médio ou a longo prazo, o Brasil terd ou intel_igéncia
ndo tera problemas com escassez dos recursos hidricos, ou seja, escassez no abastecimento de agua?



Favorabilidade a cobranca pela poluicao da agua e,
colaboracao dos recursos obtidos no aumento da
disponibilidade e reducao da poluicao
(%)

Cobranca pela poluicao da agua
pelas empresas

A favor  Contra LMNS / NR

Base Amostra: (1008)

atividade que realizam, ou seja, de acordo com seu setor de atividade. Vocé é a favor ou contra a cobranca pela poluicdo da

agua que utilizam? : a— :
P18) Na sua opinido, os recursos obtidos pela cobranca do uso e poluicdo da agua por parte das empresas colaboraria ou II'ItElIIJEI'ICIEI
ndo no aumento da disponibilidade de dgua e reducdo da poluicdo?

P17) Pelo que se tem conhecimento, algumas empresas poluem mais ou menos a agua que utilizam de acordo com a IBOPE



Favorabilidade a cobranca pela poluicao da agua e,
colaboracao dos recursos obtidos no aumento da
disponibilidade e reducao da poluicao
(%)

Colaboracao para

reducao da poluicao

M Colaboraria M N3ao colaboraria NS / NR

Base Amostra: (1008)

atividade que realizam, ou seja, de acordo com seu setor de atividade. Vocé é a favor ou contra a cobranca pela poluicdo da

agua que utilizam? : a— :
P18) Na sua opinido, os recursos obtidos pela cobranca do uso e poluicdo da agua por parte das empresas colaboraria ou II'ItElIIJEI'ICIEI
ndo no aumento da disponibilidade de dgua e reducdo da poluicdo?

P17) Pelo que se tem conhecimento, algumas empresas poluem mais ou menos a agua que utilizam de acordo com a IBOPE



OBRIGADO!
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