


SOBRE A PESQUISA



METODOLOGIA E AMOSTRA

Universo

Período 
de Campo

Dimensionamento

População com 16 anos ou mais.

1.008 entrevistas no total.

De 11 a 14 de fevereiro de 2011.

Margem de erro É de 3 pontos percentuais para os resultados do total da 
amostra, considerando intervalo de confiança de 95%

Objetivo 
Geral

O projeto tem por objetivo geral mapear as percepções, opiniões 
e atitudes da população sobre  as questões relativas à água.

Pesquisa quantitativa, com aplicação de questionário estruturado 
através de entrevistas pessoais.

Amostra Região Metropolitana de São Paulo



Escolaridade

Base Amostra: (1008)

DISTRIBUIÇÃO DA AMOSTRA

(%)

Renda Familiar 
(SM)

Idade

Sexo



Base Amostra: (1008)

DISTRIBUIÇÃO DA AMOSTRA

(%) Região

CAPITAL
• Centro/ Oeste
• Norte
• Leste
• Sul

LESTE DA RM

• Guarulhos

• Moji das Cruzes
• Poá 
• Itaquaquecetuba
• Suzano
• Ferraz de Vasconcelos

ABCDM
• Mauá
• Rio Grande da Serra
• São Caetano do Sul
• Santo André
• São Bernardo do Campo
• Diadema

NORTE/ OESTE DA RM
• Carapicuíba
• Osasco
• Itapevi
• Jandira
• Caieiras
• Cajamar
• Francisco Morato
• Barueri
• Cotia
• Embu
• Itapecerica da Serra
• São Lourenço da Serra
• Taboão da Serra



INTRODUÇÃO



P02) Na sua opinião, qual é o problema ambiental mais grave que a região onde você mora enfrenta? 

Problema ambiental mais grave na região onde mora
(espontânea – uma opção)

(%)

Base Amostra: (1008)

Desperdício/ Excesso de lixo

Poluição do ar

Desastres naturais

Problemas urbanos

Aquecimento Global/ Mudanças climáticas

Poluição da água

Poluição sonora

Falta de água

Destruição dos recursos naturais

Desmatamento

Falta de saneamento básico

Perda da biodiversidade

Desastres causados pelo homem

Impactos na nossa saúde devido ao uso de 
produtos químicos

Nossos hábitos de consumo

Lixo nuclear

Contaminação do solo

Falta de limpeza pública

NS/ NR



P03/P04) Pensando no tema ........ gostaria que você me dissesse qual grau de importância você dá a esse tema? E quanta 
importância você acha que o governo estadual dá a esse tema? E os governos municipais | prefeituras, quanta importância, na 
sua opinião, os governos municipais dão ao tema meio ambiente? 

Grau de importância aos temas “meio ambiente” e “água”

(%)

Base Amostra: (1008)

Superior
 92%

Superior
 96%



P03/P04) Pensando no tema ........ gostaria que você me dissesse qual grau de importância você dá a esse tema? E quanta 
importância você acha que o governo estadual dá a esse tema? E os governos municipais | prefeituras, quanta importância, na 
sua opinião, os governos municipais dão ao tema meio ambiente? 

Grau de importância aos temas “meio ambiente” e “água”

(%)

Pelo Governo Estadual

Base Amostra: (1008)



P03/P04) Pensando no tema ........ gostaria que você me dissesse qual grau de importância você dá a esse tema? E quanta 
importância você acha que o governo estadual dá a esse tema? E os governos municipais | prefeituras, quanta importância, na 
sua opinião, os governos municipais dão ao tema meio ambiente? 

Grau de importância aos temas “meio ambiente” e “água”

(%)

Pelos Governos
Municipais/ Prefeituras

Base Amostra: (1008)



P05) Na sua opinião, os hábitos de consumo da população influenciam muito, pouco ou não influenciam na degradação do 
meio ambiente? 
P06) E, para você, os hábitos de consumo da população influenciam muito, pouco ou não influenciam no desperdício ou 
poluição da água? 

Influência dos hábitos de consumo na degradação do 
meio ambiente e no desperdício ou poluição da água

(%)

Degradação do Meio
Ambiente

Base Amostra: (1008)

Fund. I 
 74%

Fund. II
 78%

Médio
 86%

Superior
 88%



P05) Na sua opinião, os hábitos de consumo da população influenciam muito, pouco ou não influenciam na degradação do 
meio ambiente? 
P06) E, para você, os hábitos de consumo da população influenciam muito, pouco ou não influenciam no desperdício ou 
poluição da água? 

Influência dos hábitos de consumo na degradação do 
meio ambiente e no desperdício ou poluição da água

(%)

Desperdício ou
Poluição da Água

Base Amostra: (1008)

Fund. I 
 82%

Fund. II
 80%

Médio
 87%

Superior
 90%



P07) E na sua opinião, quais são as duas principais consequências desse tipo de hábitos de consumo? 

Principais consequências dos maus hábitos de consumo
(entre quem acha que os hábitos de consumo influenciam na 
degradação do meio ambiente e consumo ou poluição de água)(%)

Base: (984)

Geração de lixo

Escassez e poluição da água

Poluição do ar

Desmatamento

Aquecimento global

Crescimento desordenado das cidades

Contaminação do solo

Extinção de espécies

Enchentes/ Inundações

Outras menções citadas com menos de 1%

NS/ NR



P08) Pelo que você sabe ou ouve falar, quem você considera o principal consumidor de água no país?
P09) E dentre eles quem MAIS desperdiça água no país:
P10) E quem MAIS polui a água no país:

Relação com a água

(%)

Mais Consome

Base Amostra: (1008)



P08) Pelo que você sabe ou ouve falar, quem você considera o principal consumidor de água no país?
P09) E dentre eles quem MAIS desperdiça água no país:
P10) E quem MAIS polui a água no país:

Relação com a água

(%)

Mais Desperdiça

Base Amostra: (1008)



P08) Pelo que você sabe ou ouve falar, quem você considera o principal consumidor de água no país?
P09) E dentre eles quem MAIS desperdiça água no país:
P10) E quem MAIS polui a água no país:

Relação com a água

(%)

Mais Polui

Base Amostra: (1008)



P11) E você estaria ou não estaria disposto a conviver com mais degradação ambiental, como poluição, 
água de pior qualidade, perda de qualidade de vida, mudança do clima do planeta, etc., se isso trouxesse 
mais empregos e desenvolvimento econômico?

Disposição ao convívio com a degradação 
ambiental em prol do desenvolvimento

(%)

Base Amostra: (1008)



P12) Pensando agora na atuação do(a) na conservação dos recursos hídricos, como você avalia a atuação do......? Você diria 
que é:

Avaliação da atuação de esferas governamentais 
na conservação dos recursos hídricos(%)

Ministério do Meio
Ambiente

Base Amostra: (1008)

36% 16%



P12) Pensando agora na atuação do(a) na conservação dos recursos hídricos, como você avalia a atuação do......? Você diria 
que é:

Avaliação da atuação de esferas governamentais 
na conservação dos recursos hídricos(%)

Governo Estadual

Base Amostra: (1008)

29% 20%



P12) Pensando agora na atuação do(a) na conservação dos recursos hídricos, como você avalia a atuação do......? Você diria 
que é:

Avaliação da atuação de esferas governamentais 
na conservação dos recursos hídricos(%)

Prefeitura da cidade

Base Amostra: (1008)

28% 24%



P13) E você pessoalmente se preocupa em utilizar melhor a água em sua casa, ou não desperdiçá-la?
P14) O quanto você diria que se empenha para reduzir o consumo de água:

Preocupação com o desperdício e empenho na 
redução do consumo de água

(%)

Preocupação

Base Amostra: (1008)



P13) E você pessoalmente se preocupa em utilizar melhor a água em sua casa, ou não desperdiçá-la?
P14) O quanto você diria que se empenha para reduzir o consumo de água:

Preocupação com o desperdício e empenho na 
redução do consumo de água

(%)

Empenho

Base Amostra: (1008)



P15) Pensando no uso da água no seu dia-a-dia, de que forma você acha que seria possível combater o desperdício de água 
na sua casa? E qual mais? Mais alguma? 

Possibilidades de combate ao desperdício de água
(espontânea – várias opções)

(%)

Base Amostra : (1008)

Diminuir tempo de banho

Fechar torneira ao escovar os dentes/ Fazer a barba

Aproveitar a água da máquina de lavar e da torneira 
para outros fins

Não lavar calçada com mangueira/ Usar vassoura

Lavar de uma vez toda a roupa acumulada/ Usar 
máquina sempre com a carga máxima

Consertar vazamentos/ Torneiras pingando

Lavar o carro menos vezes ao mês/ Utilizando balde/ 
Não utilizar mangueira

Aproveitar a água de chuva

Lavar as louças em uma bacia com água e sabão

Utilizar equipamentos que economizam água/ 
Reaproveitam a água

Regar o jardim com menos frequência/ Não regar 
jardim em horários quentes do dia

Lavar a louça de maneira mais racional

Não conhece nenhuma

NS/ NR



P16) E agora, pensando na forma como a água é utilizada no país, você diria que a médio ou a longo prazo, o Brasil terá ou 
não terá problemas com escassez dos recursos hídricos, ou seja, escassez no abastecimento de água? 

Problemas no país com escassez dos recursos hídricos

(%)

Base Amostra: (1008)

... caso a água continue a ser utilizada da mesma maneira



P17) Pelo que se tem conhecimento, algumas empresas poluem mais ou menos a água que utilizam de acordo com a 
atividade que realizam, ou seja, de acordo com seu setor de atividade. Você é a favor ou contra a cobrança pela poluição da 
água que utilizam? 
P18) Na sua opinião, os recursos obtidos pela cobrança do uso e poluição da água por parte das empresas colaboraria ou 
não no aumento da disponibilidade de água e redução da poluição? 

Favorabilidade à cobrança pela poluição da água e,  
colaboração dos recursos obtidos no aumento da 

disponibilidade e redução da poluição
(%)

Cobrança pela poluição da água
pelas empresas

Base Amostra: (1008)



P17) Pelo que se tem conhecimento, algumas empresas poluem mais ou menos a água que utilizam de acordo com a 
atividade que realizam, ou seja, de acordo com seu setor de atividade. Você é a favor ou contra a cobrança pela poluição da 
água que utilizam? 
P18) Na sua opinião, os recursos obtidos pela cobrança do uso e poluição da água por parte das empresas colaboraria ou 
não no aumento da disponibilidade de água e redução da poluição? 

Favorabilidade à cobrança pela poluição da água e,  
colaboração dos recursos obtidos no aumento da 

disponibilidade e redução da poluição
(%)

Colaboração para
redução da poluição

Base Amostra: (1008)



OBRIGADO!


